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REGLAMENTO DE CLIENTES
PRODUCTO LISTO PAGO A PLAZOS

1. TERMINOS:

Cliente: persona natural que adquiere bienes y/o servicios del Comercio, y utilizando la financiacion
LiSto Pago a Plazos, ofrecida por el Comercio, mediante el otorgamiento de un pagaré que
posteriormente es descontado por el Patrimonio Autémomo Referencia Fenalco.

Comercio: persona juridica o natural que realice actividades comerciales previstas en el articulo 20
del Cédigo de Comercio, que sea usuaria de LiSto Pago a Plazos y lo ofrezca a sus Clientes como una
solucion de financiacion en punto de venta.

Patrimonio Autémomo FC Referencia Fenalco: Es el fideicomiso constituido en la Fiduciaria Colpatria
S.A. para la explotacidon y administracion de LiSto Pago a Plazos -en adelante PA Referencia-
Operador: Refinancia S.A.S y Referencia S.A.S., sociedades que tienen la calidad de operadores del
producto LiSto Pago a Plazos.

Gastos Administrativos de Cobranza (GAC): suma de dinero cobrada al CLIENTE como consecuencia
de la actividad de recordacidon y/o gestion de recuperacidon de cartera, desplegada por Refinancia
derivada del incumplimiento del pago de la obligacidn garantizada mediante un pagaré otorgado por
el uso de los productos de financiacion. Los gastos administrativos de cobranza y/o reintegro de los
mismos se causaran y liquidaran respecto a todas las obligaciones del CLIENTE que se encuentren
en mora, atendiendo las normas y politicas aplicables sobre la materia implementadas por el
Operador y/o Acreedor de la obligacion, y en el evento que se adelante algun tipo de actividad de
recordacién y/o de recuperacion de la cartera, que conlleve la utilizacién de la infraestructura de
personal, administrativa, de recursos fisicos, de telecomunicaciones y tecnoldgicos, entre otros;
estos gastos administrativos de cobranza corresponderdn hasta el treinta por ciento (30%) del valor
total de la obligacién incumplida, porcentaje que se liquidara dependiendo del saldo y de la altura
de mora y seran asumidos por el CLIENTE, suma a la que se le adicionaran los intereses moratorios
que se causen, las demds sanciones e indemnizaciones autorizados por la ley y pactados en el
momento de la aprobacion de la operacién y los gastos de cobranza judicial y honorarios de abogado
gue se causen en caso de accidén judicial o extrajudicial iniciadas para lograr el cobro de las sumas
adeudadas al Acreedor..

Intereses Corrientes o Remuneratorios: porcentaje calculado desde el momento de financiacién
hasta la fecha de corte y/o pago total de la obligacion contenida en el plan de pagos de los productos
de financiacion, el cual .

Intereses de Mora o Moratorios: valor cobrado al Cliente derivado del incumplimiento del pago de
la obligacion.

Pagos: suma de dinero que ingresa por los diferentes canales de recaudo del Patrimonio Auténomo
FC Referencia Fenalco, definidos por Refinancia, provenientes del Cliente Final para cumplir con sus
obligaciones previstas en el plan de pagos de los productos de financiacion.

Prepagos: cancelacion total de la obligaciéon asumida dentro del plan de pagos del producto de
financiacién antes de la fecha pactada, por parte del Cliente.
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2. DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO: Li$to Pago a Plazos es una solucién del Patrimonio Autémomo
FC Referencia Fenalco, cuyo vocero es la Fiduciaria Colpatria S.A. en alianza con Referencia, Refinancia y
Fenalco, que habilita al comercio para ofrecer planes de pago a plazos y a los Clientes para adquirir bienes o
servicios mediante sistemas de financiacidn, soportados en una factura de venta o documento equivalente.

La financiacidén es otorgada directamente por el Comercio segun las politicas y requisitos de crédito definidas
para estos efectos. Para acceder al producto LiSto Pago a Plazos, el Cliente deberd cumplir con las politicas y
requisitos de crédito previamente establecidos, y en caso de aprobacidn, el Cliente otorgard y firmara un
pagaré en blanco con carta de instrucciones, de manera fisica o virtual a favor del Comercio. Este pagaré
posteriormente es descontado por el Patrimonio Automomo FC Referencia Fenalco, quedando como
acreedor de la obligacidn contenida en el mismo, y por ende, beneficiario de los pagos; posicién que podra
ser cedida a un tercero, situacién que serd debidamente notificada al Cliente.

Las condiciones de la financiacion estan contenidas en un plan de pagos en donde expresamente se
determina el interés corriente o remuneratorio que en todo caso no excede la maxima legal vigente, el plazo,
las fechas de pago y el valor de las cuotas el cual incluye el capital, el interés remuneratorio o corriente, el
monto de la prima de seguro y/o de la garantia, si aplica.

Este plan de pagos es entregado o enviado al Cliente una vez se apruebe la financiacion y solamente podra
ser modificado en los siguientes casos, previa aprobacion expresa por parte del Operador:

- Por solicitud del Comercio:

o Se pueden cambiar los valores, fechas y nimero de pagaré hasta antes del desembolso,
con posterioridad a este solo se cambian las fechas bajo el proceso de operativo de
prorroga

o Cuando la financiacién corresponda a campafias especiales lideradas y acordadas por el
Comercio se le informara al Cliente el nuevo plan de pagos por los medios de comunicacidn
habilitados entre las partes, que podra tener un mayor valor en la cuota por concepto de la
reliquidacién de intereses por ampliacion del plazo o por incluir periodos de gracia.

- Porsolicitud del Cliente: Se pueden modifican las fechas por prérrogas, cuando el Cliente manifiesta
por Experiencia al Cliente que no puede realizar el pago en las fechas estipuladas y se analiza la
viabilidad de esta peticion.

3. CONDICIONES GENERALES

3.1 Habeas data y proteccion de datos: El Cliente declara, acepta y reconoce que para acceder al producto
LiSto Pago a Plazos es necesario que suministre sus datos personales y financieros, e informacion y datos
biométricos de cardcter sensible, como elemento esencial de andlisis y criterio determinante para el estudio
y aprobacion del producto LiSto Pago a Plazos, lo anterior en cumplimiento de obligaciones y disposiciones
legales.
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Por esta razon, el Cliente otorga las siguientes autorizaciones:

3.1.1 Autorizacion para consulta y reporte centrales de riesgo y/o de informacién, operadores de
informacién crediticia y/o de seguridad social: “Autorizo de manera previa, expresa, informada e
irrevocable al PATRIMONIO AUTONOMO FC REFERENCIA — FENALCO BOGOTA y a REFERENCIA S.A.S, y
a REFINANCIA S.AS. y/o a quien haga sus veces y/o cualquiera de los cesionarios de todos los
anteriores, y/o con cualquier entidad que descuente, avale, garantice, como el FNG, el FGA o cualquier
otro, asi como las entidades que adquieran cartera o realicen cualquier operacién relacionada con
titulos valores otorgados por mi, para que, de manera independiente, toda la informacién que
suministre, entregue, se genere actualmente y/o la que se genere en el futuro como consecuencia de
las relaciones comerciales y/o contractuales establecidas con éstos y/o con los Establecimientos
Afiliados de FENALCO, o informacién que exista o pueda existir en bases de datos, centrales de riesgo,
central de informacidn, operador de informacion crediticia, operadores de informacién de seguridad
social, entidades del sistema de seguridad social, administradores y fondos de pensiones y cesantias
nacionales o extranjeras, referente a mi comportamiento financiero, crediticio, comercial y/o de
servicios, origen de fondos, origen de bienes, origen y monto de ingresos, aportes a seguridad social,
sea consultada, capturada, recolectada, almacenada, procesada, operada, verificada, usada y reportada
en cualquiera de las centrales de informacién y/o de riesgo de Colombia, operador de informacién o
bancos de datos, para las siguientes finalidades: (i) como elemento de analisis para establecer y
mantener una relacion contractual o comercial, cualquiera que sea su naturaleza, (ii) para adelantar
una adecuada gestion y evaluacion de los riesgos crediticios derivados de una relacidon contractual o
comercial vigente, incluyendo sin limitarse, el otorgamiento de avales, la realizacidon de descuentos o
venta de titulos valores, para lo cual la informacién podrd ser comparada, contrarrestada y/o
complementada con la informacion financiera, comercial, crediticia, de servicios interna y/o
proveniente de terceros paises; y para la elaboracidn y circulacién a terceros de scores crediticios,
herramientas de validacidon de ingresos, herramientas predictivas de ingresos y herramientas para
evitar el fraude, entre otros. (iii) como elemento de andlisis para hacer estudios de mercado o
investigaciones comerciales o estadisticas, (iv) como herramienta para el ofrecimiento de productos o
servicios propios o de terceros a través de cualquier medio o canal, (v) como herramienta para el inicio
de cualquier cobro prejudicial o judicial, (vi) como herramienta para la prestacion de servicios de
originacion y/o de administracién de cartera. Igualmente autorizo entregar y/o poner a disposicién mi
informacién de las autoridades administrativas, jurisdiccionales y judiciales, a los 6rganos de control y
demas dependencias de investigacion disciplinaria, penal, fiscal o administrativa cuando sea solicitada
en desarrollo de una investigacidn, y/o a otros operadores cuando tengan una finalidad similar a la que
tiene el operador que entrega los datos o cualquiera de las finalidades antes mencionadas, y a que
éstos directamente o a través de terceros delegados para estos fines, realicen estudio de seguridad y
verificacién de origen de fondos, en caso de que se requiera.”

3.1.2 Autorizacion para el tratamiento de datos personales: “Autorizo de manera previa, expresa,
informada e irrevocable al PATRIMONIO AUTONOMO FC REFERENCIA — FENALCO BOGOTA y a
REFERENCIA S.A.S, y a REFINANCIA S.A.S. y/o a quien haga sus veces y/o cualquiera de los cesionarios
de todos los anteriores, y/o con cualquier entidad que descuente, avale, garantice, como el FNG, el FGA
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o cualquier otro, asi como las entidades que compren cartera o realicen cualquier operacién
relacionada con titulos valores otorgados por mi, incluidas las entidades financieras, para que realicen
la recoleccion, almacenamiento, uso y circulacién de todos los datos personales, datos biométricos y
datos financieros suministrados o aportados por mi por cualquier medio, sean incorporados en sus
bases de datos con las finalidades previstas en las Politicas de Tratamiento de Datos y en el Reglamento
de Producto del Cliente. Declaro que se me informé sobre el caracter facultativo de las respuestas y de
la autorizacidn relacionada con datos sensibles, asi como de los derechos que como titular me asisten.
Expresamente reconozco que los datos biométricos tienen el caracter de sensible y autorizo
expresamente su tratamiento para fines de identificacidn, autenticacién o validacién de mi identidad.
Igualmente manifiesto que se me informd, de manera previa, clara y expresa lo siguiente: (i) el
Tratamiento al cual seran sometidos mis datos personales y la finalidad del mismo: (a) como elemento
de andlisis para establecer y mantener una relacidon contractual o comercial, cualquiera que sea su
naturaleza, y para cumplir con los derechos y exigir las obligaciones de la relacidon contractual existente
(Ej. extractos, notificaciones, actividades de cobranza, entre otras), adelantados directamente por los
beneficiarios de la presente autorizacién, o para compartir mi informacién personal con terceros
contratados para ejercer labores propias y/o complementarias (Ej. entrega de correspondencia,
procesos operativos o de riesgos) (b) para adelantar una adecuada gestion y evaluacion de los riesgos
crediticios derivados de una relaciéon contractual o comercial vigente, incluyendo sin limitarse, el
otorgamiento de avales, la realizacién de descuentos o venta de titulos valores, para lo cual la
informacién podra ser comparada, contrarrestada y/o complementada con la informacidn financiera,
comercial, crediticia, de servicios interna y/o proveniente de terceros paises; y para la elaboracién y
circulacion a terceros de scores crediticios, herramientas de validacion de ingresos, herramientas
predictivas de ingresos y herramientas para evitar el fraude, entre otros. (c) como elemento de analisis
para hacer estudios de mercado o investigaciones comerciales o estadisticas, (d) como herramienta
para el ofrecimiento de productos o servicios propios o de terceros a través de cualquier medio o canal,
(e) como herramienta para el inicio de cualquier cobro prejudicial o judicial, (f) como herramienta para
la prestacion de servicios de originacion y/o de administracién de cartera, (g) para solicitarme
directamente, o a través de los Operadores de Informacién o las Agencias de Informacién Comercial,
nacionales o del exterior, toda la informacién relacionada con el cumplimiento de mis obligaciones
crediticias, y la proveniente de terceros paises, incluyendo informacion relacionada con los aportes
realizados al Sistema de Seguridad Social. También para consultarla, intercambiarla, confirmarla,
reportarla, analizarla, actualizarla, conservarla y retirarla, (h) para dar cumplimiento a las normas
nacionales o extranjeras, referidas a la prevenciéon de actividades ilicitas y al intercambio o suministro
de informacion para efectos tributarios; (i) para actualizar, conservar, procesar, recopilar y utilizar mi
informacién personal, y/o la documentacion entregada, asi no se haya concretado la relacién
contractual, conforme a las normas vigentes; (j) para que destruya toda la documentacién fisica
aportada en el proceso de solicitud del producto o servicio de mi interés, en cualquiera de los casos
que fuera aprobado negado o desistido; (k) para llevar a cabo las gestiones pertinentes, incluyendo la
recoleccién y entrega de informacién ante autoridades publicas o privadas, nacionales o extranjeras que lo
requieran; (I) para ser entregada a las autoridades o entidades autorizadas con relacién a sus actividades,
productos y/o servicios, cuando se requiera para dar cumplimiento a sus deberes legales o reglamentarios,
incluyendo dentro de éstos, aquellos referentes a la prevencién de la evasién fiscal, lavado de activos y
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financiacién del terrorismo u otros propdsitos similares emitidas por autoridades competentes; m) para
aplicar encuestas de cualquier tipo.. (ii) el caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que sean
hechas, cuando estas versen sobre datos sensibles (menores de edad, estado de salud, datos
biométricos); (iii) los derechos que le asisten como Titular; (iv) el derecho que tengo de conocer,
acceder, corregir, suprimir, revocar o reclamar por el alcance de esta autorizacién, o por cualquier
supuesta infraccién sobre mis datos. Igualmente expresamente autorizo al PATRIMONIO AUTONOMO
FC REFERENCIA — FENALCO BOGOTA y a REFERENCIA S.A.S, y a REFINANCIA S.A.S y/o a quien haga sus
veces y/o cualquiera de los cesionarios de todos los anteriores y/o con cualquier entidad que
descuente, avale, adquiera cartera o realice cualquier operacién relacionada con titulos valores
otorgados por mi para que, de manera independiente o conjunta, me contacten y/o me envien
informacidn y/o reportes de tipo comercial , de productos, publicitaria, estadistica, legal, informacion
de ofertas comerciales, asesoria o asistencia para administrar los productos y servicios de tales
entidades y/o de cualquier otra indole, a mi teléfono movil, fijo, correo electrénico, direccidén fisica,
redes sociales y/o cualquier otro medio de contacto o de comunicacién suministrados por mi. Autorizo
que este contacto pueda ser realizado directamente por personas o a través de llamadas automatizadas
o robdticas. Asi mismo, es de mi pleno conocimiento y responsabilidad que los datos suministrados de mi
parte, incluyendo datos de mis referencias personales y/ familiares (teléfono movil, fijo, correo electrénico
y/o direccion fisica), podran ser consultados en cualquier momento de la vigencia de la relacion contractual
definida entre las partes; en consecuencia el PATRIMONIO AUTONOMO FC REFERENCIA — FENALCO BOGOTA
y a REFERENCIA S.A.S, y a REFINANCIA S.A.S. y/o a quien haga sus veces y/o a quien en el futuro ostente la
calidad de acreedor y/o cesionario de todos los anteriores, podran contactar a las personas reportadas como
referencias personales y/o familiares para verificar mis datos y/o confirmar mi localizacidn, y de esta forma
mantener una relacién comercial activa entre las partes, en caso de ser necesario. La politica de tratamiento
de datos del titular, sus cambios y actualizaciones, asi como los cambios sustanciales que se produzcan
en ésta se podran consultar en los links https://referencia.co/politicas-de-privacidad/ vy/o
https://refinancia.co/politica-de-uso-de-la-informacion/ , o de los cesionarios de las obligaciones, y el
Titular podrd puede hacer efectivos sus derechos, ante la Direccidon de Soporte Operativo/Servicio al
Cliente y/o en el correo electrénico contactenos@refinancia.co

3.2 Comunicaciones: El Cliente acepta como vdélidas las comunicaciones y notificaciones enviadas por correo
fisico, medios electrdnicos (SMS, correo electrénico, etc), a las direcciones fisicas, celular o correo electrénico
suministrados por el Cliente; asi como las publicaciones que se realicen en las paginas web del producto y/o
del Operador. El Cliente acepta recibir llamadas telefénicas del Operador, mensajes de voz, texto SMS y/o
correos electronicos entre otros, por medio de las cuales se les solicita que se comunique con el Operador o
se le da informacidn relevante.

El Cliente se compromete, a mantener actualizados los datos suministrados al Operador, por lo menos una
vez al afio, asi como a suministrar la informacidn y los soportes que sean solicitados por el Operador; en caso
de omitirse el cumplimiento de esta obligacion, el Cliente acepta que serd valida la comunicacién enviada a
la ultima direccion fisica o correo electrénico reportada por él por cualquiera de los medios dispuestos para
estos efectos. Asi mismo reconoce y acepta que, el Operador podrd igualmente requerirle cualquier
informacion y/o documentacion cuando lo estime pertinente.
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3.3 Seguro de Vida de Deudor: Para la aprobacion del producto LiSto Pago a Plazos, se requiere que el
Cliente contrate con una compania de seguros autorizada por la Superintendencia Financiera, una pdliza de
seguro de vida deudor, a favor del acreedor que contemple amparos como incapacidad total y permanente
y por muerte, cuyo monto asegurado debera ser como minimo el valor del crédito originado, y debera ser
endosada en caso de cesidn de la obligacion.

El Cliente podra adquirir la pdliza de la siguiente forma:

(i) La Pdliza podra ser adquirida directamente por el Cliente y deberd aceptada expresamente por
REFERENCIA S.A.S, y/o REFINANCIA S.A.S., en la que el PATRIMONIO AUTONOMO FC REFERENCIA — FENALCO
BOGOTA sea el beneficiario de la misma, quien podra cederla a favor de la entidad que adquiera la cartera
respectiva, acreditando el pago de la prima, y sin que exista obligacién de devolucién de la prima por
coberturas otorgadas. En caso de no realizar el endoso, de hacerlo en forma inoportuna o de realizarlo sin el
cumplimiento de los requisitos establecidos por el Operador, el Cliente autoriza al Operador para incluirlo en
la pdliza colectiva vigente al momento de la inclusion, y realizar el cobro de la prima dentro del plan de pagos.
(ii) El Cliente podra tomar la pdliza colectiva contratada con la compafiia de seguros seleccionada para estos
efectos, suscribiendo, fisica o virtualmente la declaracién de asegurabilidad y asumird el monto mensual de
la prima dentro de las cuotas del plan de financiacién o del crédito. Péliza de la cual el beneficiario de es el
PATRIMONIO AUTONOMO FC REFERENCIA — FENALCO BOGOTA y/o cualquiera de los cesionarios o
adquirentes de la cartera, REFINANCIA S.A.S. tendra la calidad de tomador; asi mismo el Cliente acepta que
el tomador o el beneficiario podran cambiar en cualquier momento de compafiia de seguros, para lo cual
bastara que éste cambio sea notificado al Cliente. En este caso el Cliente conoce y acepta que su
responsabilidad efectuar el pago de las primas de la pdliza que estan incluidas dentro del plan de pagos,
puesto que el no pago genera la revocacion de la misma por parte de la compafiia de seguro.

Las condiciones de la pdliza colectiva podran ser modificadas en forma periddica acorde a la licitacidn
ordenada por ley, en caso de que sea procedente, y para tal efecto el Operador notificard en forma previa el
cambio de las condiciones del seguro tomado por cuenta del deudor.

Es entendido que ni REFINANCIA S.A.S. ni REFERENCIA S.A.S. son Compafiias de Seguros ni Corredores de
Seguros.

En caso de presentarse algln siniestro por el acaecimiento de los hechos objeto de cobertura de la pdliza
(incapacidad o fallecimiento), es responsabilidad del Cliente reportar esta situacién al Operador, con el fin
de efectuar la reclamacién ante la compaiiia de seguros, dentro de los plazos definidos en la pdliza.

3.4 Garantias Adicionales

El Operador y/o el PA Referencia podran decidir que los planes de pago para respaldar la operacién de
financiacién aprobada por Comercio y cedida posteriormente al PA FC Referencia Fenalco, cuenten con una
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garantia adicional otorgada por el Fondo de Garantias -FGA- y/o cualquier entidad similar, la cual el Cliente
con la firma de los documentos de originacién acepta expresamente el otorgamiento de dicha garantia

En estos casos el Cliente acepta asumir el valor de servicio / comisidon de la garantia mas el IVA, como
mecanismo de cobertura del riesgo de crédito, el cual se efectuard segun las condiciones definidas al
momento del desembolso sin lugar a devolucién o reintegro por prepago de la mencionada financiacion;
este valor podrd ser descontado, en caso de ser procedente, del valor a desembolsar.

En este caso el Cliente declara conocer la garantia que concede el Fondo de Garantias -FGA- y/o cualquier
entidad similar en favor del PA FC Referencia Fenalco y/o sus cesionarios, y en caso de incumplir la obligacidn
a su cargo el Fondo de Garantias -FGA- y/o cualquier entidad similar podra pagar al PA FC Referencia Fenalco
y/o sus cesionarios por intermedio de su operador Refinancia S.A.S el porcentaje pactado de la obligacion vy,
en consecuencia, operara a su favor la subrogacién legal por activa, permitiendo al el Fondo de Garantias -
FGA- y/o cualquier entidad similar directamente o a través de terceros contratados para estos efetos,
adelantar las gestiones de cobro para recuperar el valor pagado, momento a partir del cual se generaran
intereses de mora y gastos de cobranza a favor del el Fondo de Garantias -FGA- y/o cualquier entidad similar
segun el reglamento publicado en la pagina del respectivo fondo. El Cliente reconoce que el pago que llegare
a realizar el Fondo de Garantias -FGA- y/o cualquier entidad similar a favor del PA FC Referencia Fenalco o
sus cesionarios no extingue parcial, ni totalmente mi obligacidn

El Cliente conoce y acepta que su responsabilidad efectuar el pago del servicio de la garantia esta incluido
dentro del plan de pagos, puesto que el no pago genera la revocacion de la misma por parte del Fondo de
Garantias.

3.5 Responsabilidad por la adquisicion de bienes o servicios: El Comercio debera cumplir en todo momento
las disposiciones legales en materia de proteccion al consumidor y de manera especial las obligaciones
relacionadas con publicidad, informacidn, garantias y derecho de retracto, en los términos del Estatuto de
Proteccién al Consumidor y demds disposiciones que sean aplicables. EIl Comercio es el Unico responsable
por el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la garantia de calidad e idoneidad del bien o
servicio respectivo, asi como del suministro de informacién y en general de toda obligacion emanada de la
compraventa de los bienes y servicios. En consecuencia, ni el PA Referencia Fenalco ni el Operador, tienen
incidencia ni responsabilidad alguna en las fallas presentadas en el servicio prestado o en los bienes
entregados al Cliente por el Comercio, ni en las promociones ofrecidas, en su garantia o en las eventuales
inconformidades que pudiesen presentarse con dichos productos, mercancias o servicios.

3.6 Proceso digital: En el evento que se tramite la solicitud de aprobacion y el otorgamiento del pagaré de
manera digital, el Cliente y el Operador podran intercambiar mensajes de datos de acuerdo con lo definido
enlaley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012 y demas normas que los modifiquen o los complementen,
en lo relacionado con acceso al canal virtual, firma digital o electrdnica, y en consecuencia, cualquier
transaccion, instruccidn, confirmacién o envio de documentacion realizada por el Operador y/o el Cliente
mediante el uso del canal virtual, celular o electrdnico, sera entendido como valido, legitimo, vinculante y
auténtico, y deberan seguirse los protocolos de seguridad que se recomienden en cada caso.
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Firma electrdnica del pagaré: Las partes acuerdan que los mecanismos o técnicas de identificacion personal
o autenticacion electrénica implementadas para usar la firma electrénica de este pagaré, cumplen con los
requisitos de firma electrénica de la Ley 527 de 199, el Decreto 2364 de 2012 y demas normas que las
adicionen y/o modifiquen. Las firmas electrdnicas y/o digitales plasmadas en el pagaré y demas documentos
digitales que soportan la operacion de financiacidn, utilizadas para dar constancia de su suscripcién, cumplen
con los requisitos legales dispuestos para el efecto en la Ley 527 de 1999, el Decreto 2364 de 2012 y demas
normas que las adicionen y/o modifiquen, lo cual ha sido informado previamente al Cliente.

El Cliente se compromete a actuar con sumo cuidado y debida diligencia frente a los mecanismos técnicos
de identificacién personal o autenticacion, cumpliendo los protocolos de seguridad establecidos, y en
general colaborando para que estos sean seguros y confiables.

Ley de circulacidn: Las partes, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Comercio y en la Ley 527
de 1999, han acordado que la Ley de Circulacidn de este pagaré serd por un sistema de registro, custodia y
anotacion.

3.7 Atencidn de Peticiones, Quejas y Reclamos: El Operador tiene a disposicién de los Clientes sus canales
de contacto para que nos pueda elevar sus peticiones, quejas y reclamos, uno de ellos es a través de los
servicios web de nuestra pagina www.refinancia.com.co. También lo puede hacer en nuestra sede principal
en Bogotd Carrera 7a # 32-93 o a través de nuestro correo electrénico contactenos@refinancia.co. La
solicitud debe contener sus datos personales, datos de contacto efectivos que permitan hacerle llegar la
respuesta correspondiente, la descripcidn de los hechos y las pretensiones concretas de su queja, reclamo o
sugerencia.

3.8 Cesidn de la obligacion: El Patrimonio Auténomo FC Referencia Fenalco podra, en cualquier momento,
ceder a favor de una entidad el plan de financiacion del producto LiSto Pago a Plazos, para lo cual basta
notificacién en este sentido al Cliente, quedando el Cliente obligado a cumplir con las obligaciones de pago
en las condiciones previstas al momento de la aprobacién. En este caso el nuevo Acreedor eventualmente
podra tener unas politicas de aplicacién de pagos diferentes, las cuales podra ser consultadas por el Cliente
en los canales de comunicacidon implementados para estos efectos.

4. PROCESO DE PAGO Y APLICACION DE PAGOS: El Cliente estd obligado a cancelar las cuotas en las
condiciones -monto y fechas de pago- acordadas en el plan de pago de LiSto Pago a Plazos, para lo cual el
Operador podra emitir un cupdn y/o factura electrénica con la informacion correspondiente, que serd
remitido al Cliente por los medios de comunicacidn suministrados por éste.

4.1 Canales de Recaudo: Para poder cancelar las cuotas del plan de pagos de LiSto Pago a Plazos, el Cliente
podra acceder a los diferentes canales de recaudo que se tienen destinados para estos fines, dentro de los
gue se encuentran los mencionados a continuacion:

a. PSE: Para realizar pagos mediante PSE ingrese a nuestra pagina web: www.listopagoaplazos.com y
haga clic en el portal de pagos.
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Grupo Exito: Con el cupén que se puede descargar en el portal de pagos puede realizar pagos en
cualquier caja registradora de todos los almacenes Exito, Carulla y Surtimax del pais, en efectivo o
con tarjeta débito

Bancolombia: Realice el pago de su cuota con el nimero de convenio No. 50444 PA REFERENCIA -
FENALCO BOGOTA. Indique el nimero de convenio y dicte el nimero de su documento de identidad.
Colpatria: Realice la consignacién a la Cuenta Corriente No. 0121007242 a nombre de PA REFERENCIA
— FENALCO BOGOTA. En la referencia debe escribir el nimero de documento de identidad de quien
realizé la compra.

Débito Automatico: El Cliente puede autorizar a la Entidad Financiera que corresponda, para que
debite de su cuenta bancaria, durante el plazo del plan de pagos del producto LiSto Pago a Plazos, el
valor que corresponda a la cuota mensual, intereses moratorios y cualquier otra cantidad que adeude
o llegare a adeudar al PATRIMONIO AUTONOMO FC REFERENCIA FENALCO y/o sus cesionarios
(BENEFICIARIO DEL PAGO) y se la entregue o traslade al BENEFICIO DEL PAGO, en la cuenta que para
tal fin tenga abierta ésta con la Entidad Financiera.

Para estos fines el Cliente:

Se compromete a mantener fondos suficientes en la cuenta indicada para cubrir las operaciones y
obtener la firma de parte de todos los titulares de la cuenta, en este documento o las copias del
mismo que fueren necesarias, y en su defecto a asumir las consecuencias que se deriven de no
declarar la condicion de manejo de firmas conjuntas de la cuenta, liberando a la Entidad Financiera
de toda responsabilidad, en caso de que aplique.

Acepta expresamente que BENEFICIARIO DEL PAGO efectué la correccion del (los) nimero (s) de
cuenta indicada, si en la verificacién con la Entidad Financiera se evidencia un error en la mismay el
numero correcto es suministrado por mi o es conocido por BENEFICIARIO DEL PAGO por algin medio
valido, con posterioridad a la firma de la presente autorizacion, en cuyo caso el BENEFICIARIO DEL
PAGO conservara la correspondiente evidencia, bajo el entendido que es mi voluntad expresa el
contar con una cuenta vdlida para que se efectué el débito.

Asi mismo, declaro que conozco y acepto que:

a. Que el débito o cargo automadtico autorizado se podrd hacer ordinariamente durante el
tiempo y la oportunidad indicadas por BENEFICIARIO DEL PAGO siempre que la cuenta
sefialada tenga fondos disponibles que cubra el valor total o parcial de la cuota y que, si el
dia del vencimiento de la cuota no fuere habil, el débito o cargo correspondiente se hara el
siguiente dia habil. Adicionalmente autoriza que en caso de que el débito o cargo no sea
posible por insuficiencia de fondos disponibles en la fecha de pago, se podran realizar
intentos posteriores hasta lograr el cobro de la totalidad de las cantidades adeudadas.

b. Que la Entidad Financiera se abstendra de hacer el débito o cargo si no existen fondos
disponibles que cubran el valor total o parcial de la cuota o cupo disponible que cubra el
valor total o parcial de la cuota, segln el caso, o si se presenta alguna otra causa que lo
impida

c. Que, si se quiere designar otro tipo o nimero de cuenta, o a otra Entidad Financiera, para la
cancelacion por débito automatico de las obligaciones debidas a BENEFICIARIO DEL PAGO,
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debo cancelar el formato vigente y diligenciar una nueva autorizacidon de débito, previa
autorizacién de BENEFICIARIO DEL PAGO

d. Quelaautorizacién debe ser aprobada por el BENEFICIARIO DEL PAGO antes de que empiece
a ejecutarse y solamente podra ser revocada mediante comunicacién escrita entregada al
Operador con una anticipacion no menor a sesenta (60) dias a la fecha a partir de la cual se
quiere hacer efectiva la cancelaciéon, plazo que se contara a partir de la fecha en que
BENEFICIARIO DEL PAGO reciba la notificacion; en todo caso, esta prevision aplicara dando
cumplimiento a las disposiciones legales que regulan el tema.

e. Que cualquier reclamacion o solicitud debera dirigirla al Operador, por escrito, maximo
dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario a partir de la ocurrencia del hecho que
motive dicha reclamacién o solicitud, reclamacion o solicitud que debera ser atendida en los
términos previstos por la ley.

f. El Cliente podra en cualquier momento y sin que medie justificacidn alguna comunicarle a la
Entidad con la que pactd el débito automatico su solicitud de revocar la autorizacion del
debito o reversar los pagos con cargo a sus tarjetas de crédito, débito o cualquier otro
instrumento de pago electrénico, en todo caso, esta decisidon no lo eximira de cumplir con
sus obligaciones utilizando cualquiera de los medios de recaudo definidos para estos fines

Para mayor informacién frente a los canales de recaudo, usted los podrd consultar en la pagina
www.listopagoaplazos.com, lo anterior teniendo en cuenta que los mismos pueden ser susceptibles de
modificacidn por el Operador, cesionario y/o entidad que acredite la calidad de acreedor del titulo valor

4.2 Estado de cuenta: El Operador pondrd a disposicidn del Cliente los estados de cuenta del producto LiSto
Pago a Plazos a través de los canales determinados para tales efectos. No obstante, el Cliente podrd en
cualquier momento solicitar copia del estado de cuenta de su producto a través de los canales de contacto
de servicio al Cliente dispuestos por el Operador, asumiendo los costos que estos puedan generar por este
proceso.

4.3 Pagos: Los pagos realizados por el Cliente seran imputados en el siguiente orden: a gastos administrativos
de cobranza (GAC) (si aplica), intereses moratorios (si aplica), comisiones de garantias y/o primas de seguros,
intereses corrientes o remuneratorios, y finalmente a capital, sin perjuicio de que el Operador pueda imputar
dichos pagos en forma preferente a otras obligaciones contraidas por el Cliente en forma directa o como
garantes a cualquier titulo; en todo caso dicha aplicacidn podra ser modificada sin autorizacién adicional por
parte del Cliente, puesto que estas deberd cumplir con las politicas de aplicacién de pagos del acreedor de la
obligacion.

4.5 Cuota a pagar: Bajo circunstancias normales del plan de financiacién la cuota a pagar por parte del Cliente
sera la misma y las condiciones acordadas inicialmente se mantendrdn durante toda la vigencia del mismo.
No obstante en casos excepcionales este valor podra ser modificado como consecuencia de variacion de la
maxima tasa legal vigente y la aplicacion de abonos extraordinarios que realice el Cliente, con base en lo
previsto en este Reglamento y en la politica de aplicacion de pagos.
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4.6 Abonos: El Cliente en cualquier momento de vigencia de la obligacién podra efectuar abonos
extraordinarios parciales que se aplicaran al capital del producto de financiacién, lo cual implica la
disminucién del saldo, la reliquidaciéon de intereses y la reduccién del valor de las cuotas futuras las cuales se
pagaran en el mismo plazo inicialmente pactado. Dicha condicién es procedente siempre y cuando la
obligacion se encuentre al dia, y no se haya causado la siguiente cuota exigible, pues en ese evento se cubrira
el monto de las cuotas causadas, y el valor restante, y si hay lugar a ello, se aplicard segun lo indicado
anteriormente.

Acorde con la legislacion vigente y/o las politicas de aplicacion de pago del Acreedor, el Cliente podra realizar
en cualquier momento, y sin limitacidn alguna pagos totales o parciales a su obligacidn, en los canales de
recaudo habilitados para estos fines. Por lo anterior si realiza un pago mayor al indicado en el cupdn, el valor
adicional se aplicard a capital, teniendo la posibilidad de elegir si el abono se realiza para generar
una disminucidn del plazo o el valor de la cuota de la obligacion. Cabe resaltar que de no informarse dentro
de los dos (2) dias habiles siguientes a la consignacion de dicho abono alguna de estas dos alternativas, el
pago se aplicard para la disminucion de plazo.

4.7 Prepagos: El Cliente tiene la posibilidad de hacer pagos anticipados del saldo pendiente de la obligacién,
en forma total, en cualquier momento, antes del vencimiento de la ultima cuota.

4.8 Recaudo de multiproducto: Cuando el Cliente tenga mas de una obligacién y no manifieste de manera
especifica hacia cual obligacién va dirigido el pago, Refinancia en calidad de Operador y administrador de la
cartera abonara el pago a la obligacidn que presenta mayor altura de mora.

4.9. Incumplimiento de Cliente: En el evento de incumplimiento o constitucién en mora de las obligaciones
adquiridas y contenidas en los titulos valores otorgados por el Cliente por el producto LiSto Pago a Plazos, se
causardn a la obligacion intereses moratorios a la tasa maxima legal permitida, sin perjuicio de las acciones
legales que el acreedor del titulo valor que instrumente la obligacién pueda presentar para exigir el pago de
la misma y obtener el pago de la indemnizacion total de los perjuicios que con su incumplimiento, accién u
omision se le hubiera generado al acreedor, y se iniciara una gestién de cobranza preventiva, prejudicial o
judicial, bajo los términos y condiciones mencionados a continuacién:

(i) Los cobros que se hagan por gastos administrativos de cobranza y/o reintegro de los mismos, son
diferentes y adicionales a las sanciones legales que contempla el titulo valor por el hecho del incumplimiento.
(ii) Gastos Administrativos de Cobranza (GAC): suma de dinero cobrada al Cliente Final como consecuencia
de la actividad de recordacién y/o gestion de recuperacion de cartera, desplegada por Refinancia derivada
del incumplimiento del pago de la obligacidn garantizada mediante un pagaré otorgado por el uso de los
productos de financiacidn. Los gastos administrativos de cobranza y/o reintegro de los mismos se causaran
y liquidaran respecto a todas las obligaciones del CLIENTE que se encuentren en mora, atendiendo las
normas y politicas aplicables sobre la materia implementadas por el Operador y/o Acreedor de la obligacion,
y en el evento que se adelante algln tipo de actividad de recordacion y/o de recuperacion de la cartera, que
conlleve la utilizacion de la infraestructura de personal, administrativa, de recursos fisicos, de
telecomunicaciones y tecnoldgicos, entre otros.
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Estos gastos administrativos de cobranza corresponderdn hasta el treinta por ciento (30%) del valor total de
la obligacion incumplida, porcentaje que se liquidara dependiendo del saldo y de la altura de mora y seran
asumidos por el Cliente, asi como los intereses moratorios y las demas sanciones e indemnizaciones
autorizados por la ley y pactados en el momento de la aprobacidn de la operaciéon, al igual que los gastos
judiciales y honorarios de abogado que se causen en caso de accién judicial o extrajudicial iniciadas para
lograr el cobro de las sumas adeudadas al Acreedor. Esta gestion podra ser realizada por el Operador o por
terceros contratados para tal fin. Estos gastos se liquidan sobre el menor valor entre el saldo de mora de la
obligacion y el valor del pago hecho por el Cliente en cada abono que efectide mientras la obligacion presente
mora.

(iii) La gestion de cobranza pre judicial se iniciara una vez se verifique el incumplimiento de la obligaciény se
realiza mediante comunicaciéon telefdnica, SMS, o cualquier otro medios electrénicos o correo fisico, de
acuerdo con la informacidn suministrada para estos fines.

(iv) El pago que se haga de las obligaciones objeto de gestidon de cobranza se realizardn Unicamente en las
cuentas de recaudo debidamente comunicadas por el Operador o el acreedor de la obligacion.

(v) Los pagos recibidos se aplicaran de acuerdo con la politica vigente, en el siguiente orden:

Gastos administrativos de Cobranza (GAC)

Intereses Moratorios

Comisiones de garantias y/o Prima del Seguro de Vida
Intereses Corrientes o Remuneratorios

Capital

ukhwnN e

4.5 Clausula Aceleratoria: El Cliente acepta que su incumplimiento en el pago de una o varias cuotas del
producto LiSto Pago a Plazos, podré ocasionar la aplicacién de la cldusula aceleratoria haciendo exigible la
totalidad del saldo debido en los términos pactados en el pagaré suscrito para estos fines, asi como también
en el incumplimiento de las condiciones contempladas en la carta de instrucciones suscritas por el Cliente,
tales como: a). Mora o incumplimiento en el pago en cualquiera de las cuotas pactadas, intereses,
comisiones, garantias, prima de seguro de vida, y/o demds accesorios de cualquiera de las obligaciones a que
se hace referencia en el punto dos de este documento; b). Si se llegare a solicitar, declarar o admitir a uno
cualquiera de los otorgantes a reorganizacion, liquidacion obligatoria, liquidacién forzosa o judicial, acuerdo
de reestructuracién, toma de posesion de sus negocios, bienes y haberes o entrare en cualquier otro tramite
de ejecucion universal, lo anterior hasta el maximo grado permitido por la regulacién aplicable. c). Por ser
vinculado el Deudor, por parte de autoridades competentes a cualquier investigaciéon o condena por delitos
evidenciados en el cddigo penal, referente al lavado de activos, o sea incluido en listas para el control y
prevencion de LA/FT administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera. e). En los demas casos de
aceleracién de los plazos previstos en la Ley.

4.6 Paz y Salvo: El Cliente podrd, una vez cancelada la totalidad de la obligacién de LiSto Pago a Plazos,
solicitar el paz y salvo de la misma accediendo a la pagina web de Refinancia o por medio de los canales de
recaudo dispuestos por el operador dispuestos en el punto 4.1 del presente documento.
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HAREFINANCIA

5. ACTUALIZACION Y/O MODIFICACION DEL REGLAMENTO: El Operador se reserva el derecho unilateral de
modificar, limitar, ampliar, reducir y eliminar las condiciones y términos del presente Reglamento, dichas
variaciones seran debidamente notificadas a EL CLIENTE, con una antelacion minima de diez (10) dias
calendario por el medio de notificacion mdas adecuado, incluyéndose pero sin limitarse a: avisos a través de
los estados de cuenta o mensajes de texto (SMS) o correos fisicos o electrdnicos, o avisos en la pagina web o
en las oficinas de EL OPERADOR.

El texto del Reglamento puesto a disposicion en el sitio Web del Operador tendra prevalencia ante
cualquier discrepancia con versiones impresas del mismo
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